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Participarea civică în era digitală

Participarea civică în era digitală, denumită adesea e-participare sau implicare 
civică digitală, reprezintă utilizarea tehnologiilor informației și comunicațiilor 
(TIC) — precum internetul, rețelele sociale și aplicațiile mobile — pentru 
participarea la viața civică și politică. Aceasta a revoluționat participarea prin:
Reducerea barierelor de acces, permițând o mobilizare mai rapidă și noi forme 
de exprimare (de ex., prezentări colaborative, comunicare pe rețelele sociale).
Creșterea transparenței prin e-learning și inițiative de date deschise.
Totuși, aceasta prezintă și provocări majore, inclusiv decalajul digital și 
răspândirea rapidă a informațiilor eronate și a dezinformării.
Impactul final depinde de modul în care cetățenii și instituțiile de învățământ 
utilizează responsabil aceste instrumente digitale puternice.

Introducere
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Participarea civică în era digitală

Dezvoltarea competențelor pentru secolul 
XXI
Îmbunătățirea guvernanței școlare și a 
relațiilor cu comunitatea
Crearea unei culturi a acțiunii și a 
responsabilității civice

2. Obiective
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Participarea civică în era digitală este esențială deoarece tehnologia amplifică vocea cetățenilor și accelerează 
procesele democratice.
Context:
- Acces și transparență: platformele online și aplicațiile mobile oferă cetățenilor acces mai rapid și mai ușor la 
informații publice, procese decizionale și dialog;
- Mobilizare și colaborare: mediul digital facilitează organizarea rapidă a campaniilor de advocacy, colectarea de 
semnături și acțiunile de voluntariat;
- Contribuția la legislație: instrumente precum platformele online de consultare publică transformă modul în care 
cetățenii pot contribui direct la elaborarea și modificarea legislației.
Statistici (rezumat) — Utilizarea internetului: tinerii (16-34 de ani) utilizează internetul în proporție ridicată (peste 80% 
în cazul elevilor și studenților) și sunt cei mai activi în mediul digital, inclusiv în activități de implicare civică online. 
Competențe digitale: aproximativ 28% dintre tinerii cu vârste între 16 și 29 de ani din UE nu dețin competențe digitale 
esențiale, ceea ce le poate limita capacitatea de a participa pe deplin în sfera digitală.
„Capacitatea de a participa constructiv și rațional în comunitățile online și rețelele virtuale este o condiție 
fundamentală pentru participarea activă la ceea ce este cunoscut drept «societatea informațională».” (Sursa: Digital 
Citizenship Materials, proiect Erasmus+)

3. De ce este importantă?
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Guvernare electronică: utilizarea tehnologiei informației și comunicațiilor (TIC) de către administrațiile publice 
pentru a îmbunătăți transparența, a crește eficiența și a facilita accesul cetățenilor la informații și servicii 
publice.
Instrumente: platforme de date deschise — oferă date publice în formate reutilizabile; portaluri de servicii 
publice (de ex., plata online a taxelor); sisteme de vot electronic/online (în funcție de reglementările naționale).
Cetățenie digitală: ansamblul regulilor pentru un comportament adecvat și responsabil în mediul online. 
Include competențele necesare pentru navigare, comunicare și implicare în comunitatea digitală într-un mod 
sigur, etic și informat.
Instrumente: campanii de alfabetizare media și informațională pentru combaterea informațiilor eronate 
(știrilor false); instrumente de verificare a faptelor; ghiduri privind securitatea cibernetică și comportamentul 
online etic.
Acțiune colectivă online: mobilizarea rapidă a unui număr mare de persoane, folosind instrumente digitale, 
pentru atingerea unui obiectiv civic sau politic comun (de ex., proteste, campanii de advocacy sau strângere de 
fonduri).
Instrumente: platforme de petiții online (de ex., Change.org); rețele sociale (Facebook, X/Twitter, Instagram) 
pentru organizare și diseminare; platforme de crowdfunding pentru cauze civice.

4. Concepte-cheie / Instrumente
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Reducerea decalajului digital:
Acțiune: finanțarea programelor de infrastructură în zonele rurale și parteneriate cu ONG-uri pentru a 
oferi cursuri gratuite de alfabetizare digitală și media.

Integrarea participării civice în educația formală:
Introducerea în curriculumul școlar a temelor privind cetățenia digitală (de ex., eticheta digitală, 
gestionarea amprentei online, identificarea dezinformării), integrate în discipline precum științele 
sociale, TIC sau limba română.

Asigurarea transparenței și a răspunsului (feedback instituțional):
Crearea unor rapoarte de feedback publicate pe platformele guvernamentale, care să detalieze 
propunerile primite, cele luate în considerare și motivele pentru care au fost (sau nu) incluse în decizia 
finală.

5. Strategii / Bune practici
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Atelier interactiv:
De la consumator la cetățean digital activ
Acest atelier sau exercițiu este conceput pentru a transforma conceptele participării civice 
digitale în acțiuni practice, ajutând participanții să înțeleagă și să utilizeze instrumente reale.
Obiectiv general: familiarizarea participanților cu instrumentele de advocacy digital și 
dezvoltarea competențelor de gândire critică necesare unei implicări civice informate în mediul 
online.
Exercițiul „Detectivul digital”: prezentarea a 3-4 știri sau postări online (un amestec de fapte 
verificate, opinii și informații eronate). Participanții, în grupuri mici, utilizează instrumente de 
verificare a faptelor (de ex., Google Reverse Image Search, surse oficiale) pentru a evalua 
credibilitatea.
„Creează-ți campania”: grupurile aleg o problemă civică locală sau națională (de ex., lipsa 
spațiilor verzi, accesul la educație). Li se cere să schițeze o strategie digitală, alegând și utilizând 
un instrument specific.

6. Prezentarea activității 
interactive
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Provocări și dificultăți majore
1. Decalajul digital
Riscuri: excluziunea grupurilor vulnerabile

2. Dezinformarea și manipularea informației 🧠
Riscuri: erodarea încrederii

3. Amenințări la adresa vieții private și a securității 🔒
Riscuri: supraveghere ilegală, atacuri cibernetice

4. Influența algoritmică și lipsa transparenței 🧠
Provocări: amplificarea radicalismului, manipulare

7. Riscuri și provocări
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📣 Studiu de caz: Mobilizarea digitală — Puterea hashtagului
Platformele digitale, în special rețelele sociale, au revoluționat mișcările sociale, oferind instrumente cu 
costuri reduse și acoperire mare pentru mobilizare rapidă, construirea unei narațiuni și coordonarea 
acțiunilor dincolo de granițele geografice.
Mecanism: platformele de socializare (precum X/Twitter, Instagram, TikTok etc.) și aplicațiile de 
mesagerie (precum WhatsApp, Telegram) sunt utilizate pentru distribuirea rapidă a mărturiilor 
personale, fotografiilor, videoclipurilor și informațiilor utile pentru acțiune, adesea în jurul unui hashtag 
comun.
Participare: persoanele participă prin distribuirea de conținut, semnarea petițiilor online (de ex., pe 
Change.org sau Avaaz), aderarea la grupuri de discuții online pentru organizare, utilizarea filtrelor sau 
ramelor de profil pentru a-și manifesta solidaritatea și strângerea de fonduri prin crowdfunding.
Impact: instrumentele digitale transformă dezacordul individual în acțiune conectată, ocolind filtrele 
tradiționale ale mass-mediei și permițând mișcări rapide și descentralizate (precum Primăvara Arabă, 
Occupy sau grevele climatice globale), capabile să exercite presiune imediată asupra autorităților și să 
crească aproape instantaneu gradul de conștientizare la nivel global.

8. Studiu de caz / Exemplu
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️ Acestea sunt rezultatele de nivel superior, mai semnificative, care decurg din inițiativele de participare 
digitală de succes:
Creșterea transparenței și a responsabilității

Rate mai mari de implicare și o reprezentare mai largă

Îmbunătățirea furnizării serviciilor publice

Consolidarea capitalului social și a rezilienței comunității

Elaborarea politicilor bazate pe dovezi

9. Rezultate preconizate
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Participarea civică digitală reduce în mod fundamental barierele de acces la implicare, modificând dinamica puterii 
prin faptul că le permite cetățenilor să monitorizeze în timp real, să mobilizeze și să contribuie direct la politici și la 
furnizarea serviciilor.
Provocări și oportunități
Deși instrumentele digitale oferă un potențial enorm, succesul lor depinde în mare măsură de abordarea principalelor 
provocări structurale.
Mobilizare cu costuri reduse
Circuit de feedback în timp real
Transparență sporită
Provocări
Decalaj digital
Informații eronate și camere de ecou
Securitate și viață privată
Calitatea deliberării.

10. Concluzii și pașii următori
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